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一一．．营营运运工工作作实实务务【【基基本本操操作作－－营营业业员员＼＼营营业业组组长长适适用用】】 
 

 

１． 店务管理  XX..TTPPMM  11..道道具具类类  

  【【全全面面预预防防性性维维护护】】  22..设设备备类类  

    33..物物料料类类  

    44..环环境境类类  

  YY..业业前前整整备备  11..营营业业准准备备  aa..人人员员考考勤勤  

      bb..仪仪容容仪仪表表  

      cc..晨晨间间清清洁洁  

      dd..灯灯光光音音乐乐  

    22..召召开开例例会会  aa..促促销销安安排排  

      bb..营营业业总总结结  

      cc..工工作作目目标标  

      dd..销销售售分分析析  

  ZZ..营营业业管管理理  11..人人力力  aa..人人员员配配置置  

      bb..行行止止仪仪态态  

      cc..行行为为规规范范  

      dd..职职务务轮轮替替  

    22..空空间间  aa..商商品品陈陈列列  

      bb..环环境境卫卫生生  

      cc..背背景景音音乐乐  

      dd..灯灯光光调调控控  

    33..流流程程控控管管  aa..基基本本导导购购模模组组  

      bb..效效益益提提升升模模组组  

      cc..信信息息构构建建模模组组  

      dd..客客群群经经营营模模组组  

    44..服服务务质质量量  aa..员员工工士士气气  

      bb..工工作作节节奏奏  

      cc..个个案案教教育育  

    55..商商品品调调控控  aa..畅畅销销商商品品  

      bb..主主推推商商品品  

      cc..安安全全库库存存  

  [[..业业后后整整备备  11..帐帐目目稽稽核核  

    22..货货品品清清点点  

    33..例例会会组组织织  

    44..环环境境清清场场  
 

２２．． 资产管理   XX..商商品品管管理理  

  YY..帐帐务务管管理理  11..备备用用金金帐帐目目  

    22..营营业业款款帐帐目目  

    33..资资产产帐帐目目  

  ZZ..资资金金管管理理  ((  现现金金流流量量\\存存量量可可视视化化调调控控  

  [[..办办公公用用品品//设设备备管管理理  
 

３３．． 市场监控   XX..业业内内竞竞争争动动向向  

  YY..商商圈圈区区位位变变化化  

  ZZ..消消费费取取向向变变化化  
 

４４．． 行政支援   XX..关关系系协协调调  11..工工商商税税务务  

    22..公公安安城城管管  

    33..物物业业消消防防  

  YY..后后勤勤体体系系  11..设设备备保保养养维维护护  

    22..交交通通运运输输  

⑴⑴  亲亲切切招招呼呼  
⑵⑵  探探询询需需求求  
⑶⑶  诚诚意意推推介介 

⑷⑷  鼓鼓励励试试穿穿  
⑸⑸  销销货货组组合合  

⑹⑹  收收银银服服务务  
⑺⑺  客客户户记记录录 

⑻⑻  电电话话回回访访  
⑼⑼  联联系系服服务务 
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二二．．营营运运规规划划实实务务【【进进阶阶应应用用──直直营营店店长长＼＼区区域域督督导导＼＼连连锁锁拓拓展展管管理理干干部部适适用用】】  
  

二．．营营运运规规划划实实务务【【进进阶阶应应用用──直直营营店店长长＼＼区区域域督督导导＼＼连连锁锁拓拓展展管管理理干干部部适适用用】】  
  

１１．． 管理工具   XX..营营运运概概况况日日报报表表  11..营营收收管管理理模模组组  

    22..现现金金管管理理模模组组  

    33..存存货货管管理理模模组组  

    44..市市场场监监控控模模组组  

    55..TTPPMM 监监控控模模组组  

    66..CCRRMM 执执行行模模组组  

  YY..营营运运趋趋势势管管理理  11..移移动动平平均均数数的的基基本本特特性性  

    22..MMAA77  \\  MMAA3300  \\  MMAA9900  
    33..营营运运哀哀退退\\营营运运成成长长\\营营运运调调整整  

    44..消消费费取取向向偏偏移移的的预预警警讯讯号号  

    55..MMAA77  BBiiaass 与与业业态态管管理理  

  ZZ..人人力力排排班班机机制制  

  [[..交交叉叉考考核核制制度度  

  \\..职职场场认认知知调调查查  
  

２２．． 营运分析   XX..信信息息匯匯整整模模組組  11..时时段段分分析析  

    22..品品类类分分析析  

    33..支支付付方方式式与与折折扣扣比比  

    44..交交易易效效益益比比与与终终端端销销售售能能力力  

  YY..内内部部检检查查  

  ZZ..外外部部检检查查  

  [[..销销售售管管理理因因子子  11..销销售售恒恒等等式式等等  

    22..客客单单价价 vvss..交交易易笔笔数数  

    33..物物单单价价 vvss..销销售售件件数数  

    44..畅畅销销款款 vvss..主主推推款款  

  \\..营营运运管管理理因因子子  11..成成本本\\费费用用\\毛毛利利\\净净利利  

    22..营营收收总总额额\\营营收收净净额额\\现现金金收收入入  

    33..毛毛利利率率\\损损益益平平衡衡【【以以 EEBBIITTDDAA 计计算算】】  

    44..存存货货成成本本\\存存货货周周转转率率  ((    ¥¥550000 八八折折    vvss..    ¥¥440000 九九折折    

  ]]..进进阶阶概概念念应应用用  11..商商阈阈结结构构理理论论与与竞竞业业存存活活度度  

    22..消消费费强强度度\\消消费费密密度度 vvss..CCRRMM  
    33..消消费费行行为为决决定定与与消消费费行行为为实实践践  

    44..商商阈阈结结构构与与同同业业竞竞争争存存活活度度  

    55..趋趋势势预预控控与与因因应应方方案案  
  

３３．． 陈列规划   XX..基基本本概概念念  11..商商品品陈陈列列的的三三项项基基本本原原则则  

    22..陈陈列列款款量量配配比比与与终终端端业业态态  

  YY..陈陈列列管管理理机机制制  11..陈陈列列更更新新规规划划  

    22..商商品品陈陈列列与与销销货货组组合合  
  

４４．． 展销规划   XX..展展销销基基本本原原则则  

  YY..单单品品推推销销话话术术  

  ZZ..销销货货组组合合推推广广  

  [[..CCRRMM 执执行行规规划划  

  \\..终终端端展展销销方方案案  
  

５５．． 培训规划   XX..例例行行培培训训与与考考核核  

  YY..重重点点培培训训专专案案  
  

６６．． 选址评估   XX..《《营营业业据据点点区区位位调调查查图图》》  

  YY..《《营营业业据据点点预预评评分分析析表表》》    
  

７７．． 新店筹备   XX..开开业业流流程程  

  YY..进进度度规规划划  

  ZZ..其其他他注注意意事事项项  

⑴⑴..营营业业据据点点基基本本资资料料  

⑵⑵..交交通通动动线线与与节节点点分分布布  

⑶⑶..潜潜在在客客源源分分布布  

⑷⑷..商商圈圈竞竞争争分分布布  

⑸⑸..损损益益预预测测评评估估  

⑹⑹..业业态态决决定定  

⑺⑺..风风险险管管理理 


