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执执行行情情况况 

   

人人力力管管理理    

空空间间管管理理    

流流程程控控管管    

服服务务质质量量    

商商品品调调控控    

外外部部检检查查    



巽 風 堂 第三產業經營管理規劃事務所     T05
流流通通零零售售業業《《終終端端稽稽核核表表與與終終端端稽稽核核檢檢索索項項目目》》  第 2 頁，共 2 頁 

 终终端端稽稽核核检检索索参参考考项项目目  
 

  TTPPMM【【全全面面预预防防性性维维护护】】执执行行情情况况    空空间间管管理理  

.设备类 .上柜的商品是否全部熨烫平整 

电脑是否有异常声响或经常出现死机 .模特摆置是否符合卖场空间规划 

打印机是否有卡纸或字迹模糊现象 .服饰搭配（色彩、风格系数）是否存在不和谐的情形 

传真机是否出现字迹模糊 .商品陈列是否每周更换三次 

空调是否能正常运转 

电视机、音响、投影机、闭路控制器是否能正常运转 

.货品叠装是否饱满整齐，挂装之间的距离是否保持均

匀，数量齐全 

擦鞋机、电平车、锁边机、烫斗是否能正常使用 

饮水机能否制冷\加热，防止干烧 

.室内温度是否适当（  以感觉舒适为宜，夏 28 度以

下，冬 20 度以上） 

卷帘门能否正常升降 .店堂照明度是否充足 

活动应急灯是否足量（按店堂实际情形配备 2-6 个，另

按 10% 储备） 

.是否按公司规定播放音乐/视频，音量是否适中（不至

于妨碍到营业员与客户的轻声交谈） 

.道具类 

陈列家具、橱窗油漆是否脱落 

.招牌、橱窗、地面、柱子、墙身、货架、镜子、陈列道

具是否干净，店内不存在卫生死角 

以上道具的接口是否牢固、镙丝是否松动 .休息间、试衣间是否保持整洁有序 

店堂常用道具（模特、衣架等）是否配备足量   流流程程控控管管  

镜框、橱窗等玻璃制品是否有破损状况 

.物料类 

.基本导购模组（亲切招呼、探询需求、诚意推介）是否

执行到位 

店堂办公用品（计算器、打印耗材等）是否配备足 .效益提升模组（鼓励试穿、销货组合）是否执行到位 

营业人员用品(入职申请表、员工手册、员工制服、员

工工号牌)是否配备足 

.讯息购建模组（收银服务、客户纪录）客户资料卡是否

妥善建档、登载内容是否详实 

店堂财务用品（现金日记帐、仓库明细帐）是否配备足 .是否持续跟进客群经营模组（电话回访、联系服务） 

.环境卫生与安全管理   服服务务质质量量 

店堂卫生用品（洗手液、拖把等）是否配备足 .员工士气是否高昂 

垃圾需及时清倒，不能滞留过夜 .工作节奏是否掌握得当，是否存在无所事事的情形 

是否私自携带易燃、易爆物品，严格禁止在店内吸烟 

防盗报警系统是否能正常运转 

.是否有营业人员存在着垃圾情绪,如存在，须加以个案

处理 

是否每位员工都熟悉开关电源的使用方法  商商品品调调控控 

是否每个员工都熟悉进水总阀门位置并能正确使用 .店堂的畅销款、滞销款是否明确 

下班后确定是否有人员滞留，是否关闭所有门窗 .是否针对畅、滞销款提出应对方案、是否落实了此方案

.营业人员对主推款是否明确、是否进行商品 FAB 演练 灭火器使用时间是否过期（指针指向红色）；数量是否

充足；是否存放在正确位置 .商品大类是否适合当前季节，换季的商品是否退货 

收银柜、保险柜注意上锁，并开启防盗报警系统 .销售高峰期前是否备货，主销色样、尺码货量是否充足

下班后关闭所有营业电源，用电不私拉乱接，不可使用

任何私人电器（例：手机充电器） 

.营业人员是否了解当前商品缺码状况，对畅销款低于安

全量时是否已提出补货申请 

 外外部部检检查查 水管是否生锈、滴水，水龙头是否忘记关闭，马桶、地

漏有无堵塞，排水管是否通畅 .都市规划变更（旧城改造、新商圈规划、大型城建项目

修建等）对本商圈以及本店的影响 是否每位员工都熟悉火警、盗警等突发事件事前、事

中、事后的应变方法 .交通条件的变更对本商圈以及本店的影响 

 人力管理 

.制服是否统一，保持干净，熨烫平整，无破损 

道路拓宽、维修工程的开工日期、施工进度、结束时

间，人流、车流是否改道或限制通行 

.皮鞋与制服和谐搭配，并保持鞋面清洁 

.袜子是否保持干净，无破损；袜子颜色依公司规划穿着

城市供电系统施工的开工日期、施工进度、结束时间，

人流、车流是否改道或限制通行，是否影响到本店供电

.除手表外是否有佩戴其他首饰 

.工牌全店是否统一，是否端正配戴于左胸前 

其他市政工程施工（如下水道改建）的开工日期、施工

进度、结束时间，人流、车流是否改道或限制通行 

.所有女性营业人员是否化淡妆，饭后是否有补妆 临时交通事故或交通管制的管制内容及时间 

.休假的员工是否已事先安排代班人员 

.人力排班安排是否得当，是否存在忙闲不均的情况 

.竞争者动向 

新竞争者加入，原竞争者店堂装修、销售结构\品项调

整、促销政策变化、广告宣传方式变更等 .是否有营业人员消极怠工，拒不配合执行主管安排的工

作任务 .消费取向偏移对本商圈\专卖店的影响 

 消费者对服装款式\面料\颜色的消费选择变化 

 消费者对服装品牌取向的选择变化 

 消费者对购物环境的选择变化 

 消费者对服務模式的选择变化 
 


